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Eindeutig“mehrdeutig... /

Von dem, was wireigentlich‘meinen — und von dém, wie wirdas dann schreiben

Gerhard M Pretterhofer - Christian Richter

o

Christian Richter
Mitarbeiter von QM/RM * Projektmanagement
Fokus: Patient*innen-Sicherheit, elektronische Fieberkurve...

Gerhard M. Pretterhofer
Mitarbeit der Pflegedirektion - Koordination Pflegeinformatik
Fokus: Pflegerische Dokumentationssysteme, Informationsmanagement...

Mit "Dokumentation" verbinde ich das eine Wort...

Transparenz und Absicherung

. Zeitfresser
Festhaten Beweise Computer

cesprich  Viel arbeit Schreiben Qualitat

Roter Faden

Spannend A b S i c h e r u n g zeitraubend

Arbeit

Transparenz

Zeitaufwand = Sicherheit verpflichtung

komplex

Verlauf Wurde erledigt

Wesentlich zur Erfassung von Leistungen

In der ersten Publikumsabstimmung kristallisierte sich ein Aspekt als sehr
bestimmend heraus: Dokumentation als (meine) Absicherung!
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Es wareinmal im Wilden Wilden Westen...

Bild | Glasses-1052010 von

http://www.baer-sch.de/download/handzeichen.pdf

Missverstindnis durch Handzeichen

Mitten in der Wiiste treffen sich ein Cowboy und ein Indianer. Der Indianer
hebt beide Hiinde hoch, anschliefiend zeigt er mit einem Finger auf den
Cowboy, der hdlt thm zwei Finger zu einem V gespreizt entgegen. Daraufhin
bildet der Indianer mit seinen Hdanden ein Dreieck, und der Weifie macht
eine schidngelnde Bewegung mit seiner Hand.

p/g&

Am Abend trifft der Cowboy seine Freunde im Saloon und erzdhlt ihnen:
Ich habe heute eine brenzlige Situation in der Wiiste gehabt, die hdtte tibel
ausgehen kannen. Ein Indianer ist auf mich zugekommen und hat mir
gedeutet: Halt, ich erschiefie dich. Da hab ich mich natiirlich nicht
einschiichtern lassen und hab ihm geantwortet: Wenn du schiept, dann
schiefe ich zweimal zuriick. Das hat gefruchtet, denn der Indianer hat
gleich gekniffen und gezeigt: Na gut, dann geh ich zuriick in mein Zelt. Ja,
Jja, hab ich nur gedeutet: Schleich dich, aber schnell. ™

Als der Indianer zu Hause in seinem Wigwam ankommt, erzdhlt er seinen
Freunden: , Also, die Weifien werden auch immer komischer. Ich habe so
einen Cowboy in der Wiiste getroffen und habe ihn gefragt: Wie heifit du?
Darauf hat er geantwortet: Ziege. Ich hab noch mal nachgefragi:
Bergziege? Und er hat gemeint: Nein, Flussziege. ™

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz
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Hmm...

Es hat einerote Farbe.
Es ist etwas zum Drauf-/Hinein-Setzen.

Es hat etwaszum Anlehen.
Esistauch kein ,Sofa‘ oder so...

Ahja—das wird ein Sessel sein!

Semiotisches
~ Dreieck

' '. ' ' ' “"
,, daz ‘izt 'aIn 'rotee 'zes]

Zeichen/Symbol ——=—> Ding/Objekt

Meduni % zzzzzzzzzzzzzz L P
'VU Graz 3 Krankenanstaiten

Die Bedeutung der Bedeutung

,Bedeutung haben' ist fir die Briten von Odgen und Richards kein statischer
naturgegebener Zustand, sondern ein dynamischer Prozess der Bedeutungs-
entstehung — dargestellt im semiotischen Dreieck:

Gedanke

Symbaol Referent

Der Zusammenhang zwischen Umweltreferent (dem realen Ding/Objekt) und dem
Symbol daflir (das Zeichen/der Ausdruck, mit dem das Objekt benannt wird) wird
von jedem Menschen in jedem Moment Uber den Gedanken daran neu hergestellt.

Im Beispiel

Wird ein rotes Objekt erblickt, so formt sich in Gedanken ein Konzept heraus, was
denn das fir ein Objekt ist (vgl. Gedankenblase). Wenn gedanklich feststeht, dass
es sich um einen ,roter Sessel® handelt, wird dessen Bedeutung greifbar und wir
kdnnen das Objekt benennen: ,Das ist ein roter Sessel". Deswegen gelingt es uns,
ahnliche Objekte in der Realitdt, auf welche sich das gleiche Konzept beziehen
lasst, gleich zu bezeichnen (vgl. zweiter roter Sessel).

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 4
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Ist alsoimmeralles eh eindeutig!?

| Verlaufseintrag
Datum 25.08.2022 Zeit 10:56:55' Verantw.MA PRETGERHO3| DGKP Gerhard
Berufsgruppe |Pflege ~| Kategorie |Pflege

Pflegeplaneintrag |Sturzrisiko ist reduziert

Am Seitengitter hangend, sanft entschlafen vorgefunden

oz ez, ELP

W (75a)

Der abgebildete IP-Dekurseintrag war der abschlieBende Eintrag eines
Nachtdienstes, wobei die Patientin in den Voreintragen als situativ desorientiert,
mit nachtlicher Agitiertheit und Weggehtendenzen beschrieben wurde und nun -
nach zahlreichen Interventionen — in den Morgenstunden so vorgefunden wurde.

Auflésung: Sie lag dabei ruhig atmend, mit entspannter Korperhaltung in
Seitenlage im Bett und hatte einen Arm - wohl aufgrund einer als angenehm
empfundenen Positionierung - Uber das an dieser Seite hochgeklappte Seitenteil
gelegt. Sie wurde einige Tage spater im guten Allgemeinbefinden entlassen.

Hat die Patientin die Nacht iiberlebt?

Ja.
C——  30%

Nein.

S S 1%

Ich weild nicht.
I 19%
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Verteiler- Sprache

Verelnfacht
. und macht Fachsprache ;
fur Patient*innen verstandlich.

Definition

Die Verteilersprache (auch Verkaufersprache) ist eine — nach auBen zielende —
Alltagssprache, welche die Fachsprache einer Profession vereinfacht und flr Nicht-

Professionisten verstandlich macht.
https.//d-nb.info/1164023837/34

Diese ,Ubersetzung" der Fachsprache (zB. ein Ausdruck in einem Arztbrief oder ein
Gesprachsinhalt in einem Pflege-visitengesprach) ermoglicht es Laien erst vielfach,
die Informationen aufzunehmen und erfolgreich zu verarbeiten.

Asymmetrie von Sprachzeichen

Bei Fachsprache besitzt jeder Ausdruck / jeder Begriff eine eindeutig definierte
Bedeutung. Im Gegensatz dazu ist es bei natlrlicher Sprache — und dazu gehort
die Verteilersprache — haufig der Fall, dass ein Ausdruck nicht genau nur einen
Inhalt besitzt, sondern eine Bedeutungsvielfalt aufweist. Diese fehlende Symmetrie
zw. Aussdruck und Inhalt kann mehrere Auspragungen haben:

» Polysemie
» Synonymie
» Homonymie

~

~
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Asymmetrie von Sprachzeichen | Polysemie

Die Aussage,,Ich war beim roten Stuhl“ kann bedeuten...

Hamorrhoidenblutung Einkaufsparadiesfiir ,,Nestbauer”

Polysemie

Polysemie, von [griech.] polysémos - in etwa ,vieles bezeichnend', nennt sich die
Mdglichkeit, dass ein Ausdruck/ein Zeichen mehrere verschiedene Inhalte bzw.
Bedeutungen haben kann.

Weitere Beispiele

Laut Duden hat das Wort ,Kopf" funf voneinander unterscheidbare Bedeutungen:
1) Korperteil von Mensch oder Tier, 2) an der Spitze stehend, 3) flir Intelligenz
oder Willenskraft stehend, 4) der rundliche, obere Teil von etwas und 5) fir eine
Einzelperson ,,pro Kopf" innerhalb einer gréBeren Menge von Menschen...

Der ,,Kopf zu sein” bedeutet vieles...
\
: =&

einen Koérperteil von an der Spitze Intelligenz, den rundlichen,
Menschen / Tieren. von ,etwas’ zu stehen. (Denk-)/Willenskraft, oberen / vorderen Teil
Fahigkeiten. von ,etwas’.

Fokus: Generische Ausdriicke in der Dokumentation
Bei der Verwendung von generischen Ausdriicken (zB. Polyurethanschaumauflage)

zur Vermeidung von Produktbezeichnungen ist darauf zu achten, dass sich dem
Gegentiber trotzdem erschlieBt, WAS nun konkret eingesetzt werden soll...

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 7
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Asymmetrie von Sprachzeichen | Synonymie

Wie kann ich dazu noch sagen?

Kopf, der: oft rundlicher [durch den Hals“
mit dem Rumpf verbundener] Korperteil des
Menschen und vieler Tiere, zu dem Gehirn,
Augen, Nase, Mund und Ohren gehoren.

[ Duden ]

Synonymie

Bei der Synonymie, von [griech.] synonymia - ,Gleichheit des Namens', haben
mehrere Zeichen bei unterschiedlichen Ausdriicken ein- und denselben Inhalt.

Im Beispiel
Die Vorderseite des menschlichen Kopfes zwischen Kinn, Ohren und Haaransatz

kann u. a. als ,Gesicht', als ,Angesicht', als ;Zlge', als ,Antlitz2 oder als
,Physiognomie' bezeichnet werden. Mit Einbezug verschiedener Stilniveaus oder der
Konnotation von sogen. ,Schichtzugehorigkeit® koénnen weitere Synonyma
gefunden werden. Eine Publikumsumfrage lieferte folgende Ergebnisse (n = 45).

Welche Synonyme gibt es fiir den "Kopf" eines Menschen...?

Eierschadel

H a u pt Quaste Frisurtrager

Hirn
Y ) Marille
—-Schadel =~
LALL Hirnkastl
Oberstiibchen Schadl Birne Plutza
Brillenschla

Haupt Schadel

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 8
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v IP-Dekurs B Meine BG || [

2/ 10:53

Patientin wurde heute stationar aufgenommen, derzeit unklare Oberbauchschmerzen, keine Vorerkrankungen, keine
DM

ERABREICHUNGSWEG P.0./S.C. 1 (1)
NDP 1-1 1
POOMLE.[@ 1-1-0-1ML

Fokus: Abkiirzungen

Gerade Abkiirzungen sind ein Paradebeispiel fiir mégliche Synonymien. Durch die
Beschrankung auf wenige Zeichen (in den Beispielen ,DM" bzw. ,NDP") kommt es
zwangslaufig zu Uberschneidungen, wenn unterschiedliche Begriffe die gleiche
Abkirzung teilen. Andererseits kdnnen Menschen, welche nicht den gleichen
Jargon teilen, von der Bedeutung der Abklirzung ausgeschlossen sein — Was soll
das heiBen?

Beispiel ,DM"
Im IP-Dekurs-Eintrag sollte zum Ausdruck gebracht werden, dass die Patientin

keine ,Dauermedikation" zu Hause einnehmen musste. ,DM" ist jedoch auch eine
gangige Abkilrzung fir ,Diabetes mellitus® bzw. steht allgemein fir Durchmesser...

Beispiel ,NDP"

Wahrend im IP-Dekurs die Bedeutung unter Umstdnden aus dem Kontext
abgeleitet werden kann, ist dies bei der — manuell erstellten — arztlichen
Verordnung von ,Neodolpasse" bereits schwieriger.

» Verordnet ist eine p.o.-Medikation — Neodolpasse ist eine Infusion...
» Verordnet sind 3 x 1 ml — Wie soll das vorbereitet/verabreicht werden?
USW.

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 9



Symposium | Netzwerk Pflege 2022

Asymmetrie von Sprachzeichen | Homonymie

Etwas klingt gleich oder ist gleich geschrieben.

Homophonie Homographie
T I ’ .
el
o ' \ L —
'lesca 'lesca mo'deyn ‘'mo:den
(Lerche) (Larche) (modern) (modern)

Homonymie

Bei der Homonymie, von [griech.] homonymia - ,Gleichnamigkeit', gibt es zwei
verschiedene Auspragungen:

Bei der Homophonie wird etwas gleich ausgesprochen, aber unterschiedlich
geschrieben und hat deswegen verschiedene Inhalte (vgl. Larche/Lerche). Bei der
Homographie bekommt ein- und dasselbe geschriebene Wort durch verschiedene
Lautung unterschiedliche Inhalte (vgl. ,modern').

Fokus: Miindliche iibergebene Informationen

Die Wahrscheinlichkeit einer (unbewussten) Homonymie beim Empfang von
mundlich libergebenen Informationen kann die Information massiv verfalschen.

)rz)) Epinephrin <-> Ephedrin

Novodigal <-> Novothyral M

MedUni asﬁelermarkluhe
ot s [LUELP
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Fach-Sprache.

Natirliche Sprache
< mit einem sehr hohen Anteil an Fachterminologie
. und einer determinierten Syntax i

Definition

In der Fach-Sprache wird den Problemen infolge der Asymmetrie der natlrlichen
Sprache mittels einer Inhaltskontrolle entgegen gewirkt. Dadurch entstehen
sogenannte kontrollierte Vokabularien, welche von autorisierten Stellen verwaltet
bzw. herausgegeben werden.

Die Fachsprache kann weiteres unterteilt werden in:

» Wissenschaftssprache (héchstes Abstraktionsniveau)
» fachliche Umgangssprache (wird im taglichen Tun gesprochen)

Inhaltskontrolle ist erforderlich!
Homonym!e definierte Konzepte (Begriffe/Zeichen)
Polysemie
Synonyme Sammlung aller Synonyme — 1 Vorzugsbegriff.
u]cumu::z\[‘tyf;xy the Construction, Format, and Management of Monolingual Controlled Vocabularies. I‘M?;gum %iﬁ::;:ﬂa;:g:ﬂee“ﬁLP

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 11
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definieren | Konzept/Begriff

Erythrozyten

Rote Blutkarperchen, die sich im Rahmen der Enythrazylopoese ais Erythooblasten
antwickeln und im ungefarbren Blutausstrich bei mikreskoplscher Uniersuthiung als rande,
tlagse, schedbenfirmige, kernlose Zellen mit zentraler Aufhellung {Defle) darstellen, Funkt-
an der EryThrazyten ist der Sausrstoffransport im BIUL in geringerem Urifang auch des

Kohlendicxidiransport,

« g Iz el p
definieren | Synonymringe
H3m-
Blut Dat.] verve, Bharbagrif Blutbild
[dt. T very dtar l"lln-:llw;J.r B e ———— verwandtas Thema
RBC L TR Normozyten
len,] Abkifrzung i o Blarmatfor
~ b
rotes Blutkdrperchen ) ) Siderozyten
WerteRdrsprashe % llf Spazripiform
Erythrozyt ~-~-__ Synonym-Ricg_ _ - --~ Retikulozyten
______ Varstufs
Vorrugslegeifl Erys
Er}\::nf?fmvt?" Ery [kt ;l".llk::r‘mq' M.
i) e |dt.] Abkifrzung
o g e et i puz e CELP

vernetzen | Relationen

Beziehungstypen

fHisnsiges Gewebe  Plasma
T S T Serum
HEMAtORIIL o~ % ]
Blead Comnt

Heamagram

Differenaial-

~a, BB
.
s

=" mechanicches

\
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Sangils =, et Blut % g
Blncs Wollbiut h"".’;"?}- — Blutbild™--___ .=
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Erythrozyt e S T =" Mubuloeyien
g Erythimzyien Ery trya
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Read Back-Methode

Wie kann ICH zur Sicherheit beitragen?

Die ,Read Back™-Methode ist ein geeignetes Mittel, um die fehlerhafte Bedeutungs-
entschliisselung einer in mindlicher und/oder schriftlicher Form Ubertragenen
Information (sound-alike oder look-alike) zu vermeiden.

Im Prinzip beschreibt die Methode nichts anderes, als dass die soeben erhaltene
Informationen mindlich wiederholt wird und so die Bestatigung zur Korrektheit der
Verordnung beim Empfanger direkt und sofort eingeholt wird.

Weitere Methoden sind die Farbcodierung von Medikamentenetiketten (zB.
Perfusorline-Aufkleber...) oder das Tall-Man-Lettering von Etiketten (siehe unten).

Tall Man Lettering

ol e
:Vr i Hy ne HC|
ab

ride <
Tablets, USP T USp

[;E 1 Ex
“""‘"" dh |M
s
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Verteilersprache ist nicht ,Baah“!

andere .

Professionals

o
ﬂ Verteilersprache ‘

Fachsprache ~~—

Verteilersprache

/ Patient:innen

Angehorige/Bezugspersonen
Pflege

Verteilersprache — ein wichtiges Werkzeug

Der Einsatz von Verteiler- und/oder Fachsprache ist situationsabhangig. Wahrend
in der interprofessionellen Kommunikation durch Fachsprache eine Eindeutigkeit
der zu Ubermittelnden Informationen erzielt werden kann, ist andererseits die
Verteilersprache das Instrument der Wahl, um die ,richtige Botschaft® an
Patient*innen, deren Zugehdrige bzw. an Nicht-Professionisten zu transportieren.

Ein Unterstlitzungsangebot wurde diesbe-
zuglich an der Stabsstelle QM-RM am LKH-
Univ. Klinikum Graz entwickelt:

https://link.springer.com/book/
10.1007/978-3-658-35274-5

Patienten und
Angehorige

richtig
informieren

Wie Sie Gesundheitsinformationen
professionell erstellen

@ Springer Gabler

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz
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Etwas beschreiben

Das Riickgrat einer erfolgreichen Beschreibung einer Pat.-situation bilden die
Klinischen Beobachtungen der Pflegepersonen (Was ist auffallig?). Fehlen
diese (ist ein Phdanomen also nicht beschrieben), liegt die Vermutung nahe, dass
das Phanomen nicht wahrgenommen wurde. Pflegerische Beobachtungen sind
stets Vermutungen - wie wir glauben, dass die Situation gerade ist. Es ist daher
wichtig, diese mit Zitaten und/oder Messwerten weiter zu untermauern.

Die Zitate der betroffenen Personen (Wie erleben die Patient*innen oder
Zugehdrige die jeweilige Situation?) werden unter ,, " gesetzt, um die Aussagen als
solche zu kennzeichnen und so von den verschriftlichen Beobachtungen zu
unterscheiden. Aussagen sollen moglichst realitatsnah abgebildet werden.

Bei Messwerten ist darauf zu achten, dass die Messung korrekt erfolgt ist bzw. die
Messergebnisse plausibel scheinen (vgl. Nicht-Sprechen wahrend der
Blutdruckmessung oder Schmerzangabe ,8" (?) bei entspanntem Habitus). Un-
plausible Werte sind zu hinterfragen bzw. die Zweifel daran sind zu dokumentieren.

Bei der Einschatzung bzw. Screening mittels Skalen ist die Gite der
jeweiligen Messskalen zu berlicksichtigen. Ein korrektes Ergebnis kann von vielen
Faktoren abhangen — wiederum ist der ,klinische Blick" ein wichtiger Faktor zur
Beurteilung, ob das Ergebnis der Einschatzung/des Screenings plausibel sein kann.

Durchzufiihrende Tatigkeiten sollen handlungsanweisend formuliert werden,

dh. ein/e fachlich Kundige/r muss anhand der Beschreibung erkennen kénnen, was
zu tun ist (W-Fragen dazu: Wer? Was? Wann? Wie oft? Wie lang? Womit? Wo?...)

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 15
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Reaktionen
beschreiben
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Dat:
sammeln

++
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Kausalitat darstellen

Die Wirksamkeit der Pflege kann nur nachgewiesen werden, wenn die Kausalitat
der Ablaufe aus der Dokumentation eindeutig und klar hervorgeht:

» Welche Daten bilden die Ausgangslage?
» Welche Aktionen wurden gesetzt, um die Ausgangslage zu verandern?
» Wie waren die Reaktionen auf die gesetzten Aktivitaten?

Durch die Aneinander-Reihung dieser Informationen ergibt sich schlussendlich der
.rote Faden", welcher die Nachvollziehbarkeit und damit die Uberpriifbarkeit der
Pflege begriindet. Die Bezugnahme auf die Daten/Aktionen in der Evaluierung der
Reaktionen erleichtert dabei das Verstandnis von der jeweiligen Pflegesituation.

M (75): Sturzrisiko bei Assessmentgesprache

-> Pflegediagnose: ,5turz, erhohtes Risiko"
-= Pflegeinterventionen: Rollator, Mit-Gehen durch DGKP

LaborOniine, HNOT (W, 36) gab. 14.12.1985

= | Veaulsenreg

| Dam 250020007 Zak 10 64-14] Vogamha My PAETEERHE] | DIGHF Gaman: Michas! Pratism T
Berutegpps Fage =| Kalepone Fliege = | fachi OE Palient Linh

Plegenisieriag Hfurmaiks 18l reduziend

I “ich finle rich. Sichares, wann j@mand won such milgeht”, hak sich an dis Yeminbanang, 7u lamen. wern g1 ifishen mbchin

l von der IT automatisiert geliefert?
Beden

ke: Welche pDokumentation wird mir

puz e GELP
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& Live-Quiz (1/3) 42 /52 &,

Wie lassen sich Pflegesituationen beschreiben?

Messwerte ©

G S 3%

Klinische Beobachtungen ©®

(R 100 %

Beitreten uber
" Meine Geflihle als DGKP bei der Sache
slido.com ) 24%

Aussagen/Zitate ©

& Live-Quiz (2/3) 36/52&

Welche drei Schlagwoérter erinnern dich, wie du Kausalitat
einfach darstellen kannst?

Daten ®
. JEE¥

Vermutungen

@0 3%

Aktionen ®

G <1

Weiter beobachten

o 28%

Reaktionen ®

D < G0

Ergebnisse

il e1%

& Live-Quiz (3/3) 43/52 &

Wie kann die Verwechslungsgefahr bei miindlichen Ubergaben/Anordnungen/
AuBerungen reduziert werden?

Speak-Up
[ 5%

Read-Back ©®

- - D S S %
Beitreten uber

Slido.com Talk-Down

[ 5%

o V. 5V

Time-Out

- 2
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Was ist Slido?

Slido ist eine benutzerfreundliche Q&A sowie Abstimmungsplattform fir Meetings
und Veranstaltungen. Es ermdglicht Veranstaltern haufig gestellte Fragen zu
sammeln, wichtige Gesprache zu fiihren, Teilnehmer an Live-Umfragen zu
beteiligen und wertvolle Veranstaltungsdaten zu erfassen.

https://static.sli.do/documents/de/slido-general-presentation-german_nov6_2019.pdf

Ch. Richter & GM Pretterhofer, LKH-Univ. Klinikum Graz 18



