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Lean — Management
Bettenstation

,Probleme kann man nicht mit derselben Denkweise I6sen, mit der sie entstanden sind.”
- Albert Einstein -




Lean ist...
eine Philosophie,

keine Werkzeugkiste.

... eine Reise, kein Endzustand.




Was macht eine Lean- Bettenstation aus?

Der Patient im Fokus

- bring alle Leistungen zum Patienten

- gib dem Patienten was er jetzt braucht

~ sprich mit dem Patienten und nicht tiber ihn

-~ mehr Zeit fiir den Patienten bzw. am Patienten

- strukturierte Tagesplanung

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fiir Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin
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Was macht eine Lean- Bettenstation aus?

—

Qualitat und Sicherheit

O
arbeite mit Standards als Ausgangspunkt der Verbesserung

flieRende Prozesse

»just in time“ — schlief8e die Arbeit bei einem Patienten ab, bevor du zum
nachsten Patienten gehst

strukturierte Kommunikation

Eliminieren von Zeitverschwendungen

Quelle: Walker D.,, Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fuir Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
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Was macht eine Lean- Bettenstation aus?

Mitarbeiterengagement

-~ mach das Geschehen sichtbar

- arbeite mit tagesaktuellen Kennzahlen
-~ Wertschatzung und Feedback im Team
-~ Respekt vor dem Einzelnen

- klare Zustandigkeiten und Rollenverteilung

- aktive Mitgestaltung

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

Med Uni Steiermarkische L P
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Was macht eine Lean- Bettenstation aus?

Wirtschaftlichkeit

- ,,Zeig mir deine Lagerraume und ich zeige dir wie effizient du bist”

- nutze Technologien zur Vereinfachung

-~ Verschwendungsarten reduzieren

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kampfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fiur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermérkische LP
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Was macht eine Lean- Bettenstation aus?

Fuhrung

- ausgeglichene Belastung, Nivellierung
- qualifikationsgerechter Personaleinsatz ,,Skill and grade Mix“
~ klare Aufgaben und Rollenverteilung

- Transparenz und Feedback

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
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Was macht eine Lean- Bettenstation aus?

Kontinuierliche Verbesserung

O

- Anerkennung fiir Verbesserungsideen
- Kaizen — System der kontinuierlichen Verbesserung

- Alle verhalten sich konsequent zielkonform und wissen, dass sie ein

entscheidender Teil des Erfolges sind und streben die stindige Verbesserung an

Quelle: Walker D.,, Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
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7 Verschwendungen

g 25

Transport Unnotige Wege Uberproduktion  Uberbearbeitung
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Qualitat
und
Sicherheit

Kontinuierliche
Verbesserung

Mitarbeiter-
engangement

Med Uni % Steiermirkische L P
© Manuel Rath — Steiermirkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H. - 15.09.2022 —Netzwerk Pflege - Lean-Management/Bettenstation M‘ Graz Krankenanstalten




System der Losungen

- Das System einer Lean Bettenstation besteht aus verschiedenen Losungen, die ineinander
greifen und erst dadurch ihre volle Wirkung entfalten

~ Flowboard .
- Visite
~ Zoneneinteilung ] )
- Dienstiibergabe am Bett

-~ Patientenboard
- Pflegewagen

- Kommunikation 7P/3P
- 58 Ordnung und Raumnutzung

~ Huddleboard ]
- Kaizen

-~ Kardexvisite

MdU Steiermirkische LP
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Beschreibung

Flowboard

Der Flow gibt den Takt fiir den strukturierten
Informationsaustausch im Betreuungsteam vor

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kampfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

Teilnehmer: Das gesamte Pflegeteam der Station

Meduni St m k che L P
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Flowboard

Zone 1 Zone 2 Stationssekretdrin

Zi-Nr.
Wer
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06:45
07:58
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10:30
11:30

T2 1218 Ut e Uborgatm am Bab
12:15
13:35

11T - A8 Ubhr e (ergatin am Bais
14:15
16:30
18:45

Informationsaustausch Material & Medikamenten Bestellung

Magnete
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Ziel und Nutzen

Flowboard

. -~ Verhinderung von Spitzenbelastungen
_ Strukturierung des & P 8

Informationsflusses -~ Nutzung freierKapazititen

- klare Zustandigkeiten - Visualisierung von Aufgaben

~ Nivellierung der Auslastungen - gezielte Integration von
Auszubildende

Quelle: Walker D.,, Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fuir Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin
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Flowboard
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Standard

Flowboard

Verantwortlich: DGKP (Teilnehmende: DGKP, PA, Auszubildende, AHD, Stationssekretdr*in)
Ziel: Vorausplanung, Transparenz fiir alle, optimale Ressourcenverteilung

Planung
der Schicht
(1. Flow)

Welche Aufgaben stehen bis zur Visite (07:40 Uhr Flow) an?
Wo kénnte es zu Uberlastungen kommen?

Aktualisierung Flowboard: Sind alle Pflegenden eingeteilt?
Definition: Wer geht auf die Glocke?

Vorausplanung,
Antizipieren von Risiken

Uberpriifung des 1. Konnten wir alle Aufgaben erledigen und dokumentieren?
) Fortschritts 2. Was konnten wir nicht erledigen wie geplant? |dentifikation von noch
= 3. Wokann die PA / Auszubildende unterstiitzen? anstehenden Arbeiten
z 4.  Aktualisierung Flowboard: Magnete entfernen / verschieben
~
g g Planung der 4. Welche Aufgaben stehen in der ndchsten Stunde bei welchen
< | 3 | néchsten Stunde Patient*innen an? Wie teilen wir uns auf?
E ic - Aufgabenverteilung visualisieren
[ ] 5. Haben wir alles dabei, um in der ndchsten (iiberndchsten) Stunde ohne Vorausplanung,
-2 Unterbrechung zu arbeiten? - Material bestellen Transparenz
; E 6. Abmachen, wer auf Glocke reagiert
(@] 7.  Stationssekretdr'in setzt Magnete mit ihren Tatigkeiten (bspw. Abkldrung
s Sonderklasse 0.4.
LL
Nivellierung der 8. Signalisieren, wenn Hilfe benétigt wird
Auslastung
Allgemeine Regeln . Der 1. Flow findet sofort nach der Dienstiibergabe statt.
. Der Flow dauert max. 2 Minuten und findet im Frilhdienst stindlich und
im Spdtdienst zweistlindlich statt.
Flowzeiten: . Es werden keine patient*innenspezifischen Details auf dem Board notiert,
Nach Dienstiibergabe nur Zimmernummern. ) ) )
Nach Huddle * Ist ein/e Flow-Teilnehmer*in unaufschiebbar verhindert — wird vor dem
09:20 Flowboard eine neue Startzeit vereinbart und diese am Flowboard
10:20 dokumentiert und mit ein_ern’roten Magneten sichtbar_rnarkiert. i Effizienter Austausch,
12:20 . T_agesverantwurtung: Teilt die DGKP, PA und Auszubildende auf die Informationsfluss gewahrleistet
Nach Huddle Zhnmer L, . . R
14:20 ] Der/Die Stationssekretar*in nimmt an jedem Flow teil (bis sie nach Hause
16:20 gein)

Sie bewirtschaftet die Felder «Informationsaustauch» und «Material- und
Medikamentenbestellung».

Die Informationen im Zusatzfeld werden abgehakt, sobald sie erledigt
sind und vom Nachdienst geléscht.

© Manuel Rath — Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H. - 15.09.2022 —Netzwerk Pflege - Lean-Management/Bettenstation
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Zoneneinteilung
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Ziel und Nutzen

Zoneneinteilung

- Klarheit iber die Zustandigkeiten - Fixes Team/Ansprechperson in der

~ Strukturierung der Zone
Zusammenarbeit durch klare - Auslastung ist gerecht auf die Zonen
Zustandigkeit aufgeteilt

- Verkiirzung der Wege fiir die - Flexibilitit ist gewahrt
Pflegefachpersonen

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
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Beschreibung

Patientenboard

- Board befindet sich nahe des Bettes - Entlassungsdatum wird festgehalten
und bei Bedarf aktualisiert

- Jede Berufsgruppe aktualisiert das
- Fragen/Anliegen von Patienten und

Board
- Termine fiir den Patienten werden Angehdrigen konnen festgehalten
notiert werden

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kampfer M. & Roth R. 2017, Miehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
m Gra Krankenanstalten
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Patientenboard
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Ziel und Nutzen

Patientenboard

- Schaffung von Transparenz und . _
Verbindlichkeiten - Transparenz des Austrittstermin

- Schaffung einer Plattform fiir ene
erleichterte Kommunikation aller

- Uberblick iiber das Tagesprogramm Beteiligten

~ klare und sichtbare Zustandigkeiten

Quelle: Walker D.,, Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

MdU Steiermérkische ELP
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Beschreibung

Kommunikation 7P/3P

.. Person - sich als Betreuungsperson vorstellen

2. Plan - den Plan des Patienten fiir den Tag vorstellen
3. Prioritat - Was ist dem Patienten heute wichtig?

.. Personliche Hygiene - Braucht der Patient Hilfe?

. Pain - auf einer Skala (FPS/KUSS) von 1-10

.. Position - Position des Patienten und Umfeld

7. Prasenz - Wann kommt die Betreuungsperson wieder

Quelle: Walker D.,, Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fuir Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

Me du
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Ziel und Nutzen

Kommunikation 7P/3P

~ Strukturierung und effiziente -~ Vermeidung von
Kommunikation mit dem Patienten Arbeitsunterbrechungen

~ Proaktiv statt reaktiv -~ Reduktion der Fragmentierung

- Vorbeugung (Reduktion von — Erhohung der Patientensicherheit und
Patientenrufen,...) Pflegequalitat

Quelle: Walker D.,, Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
© Manuel Rath — Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H. - 15.09.2022 —Netzwerk Pflege - Lean-Management/Bettenstation I\I\s Gra Krankenanstalten




Beschreibung

Huddleboard

Das Huddleboard dient zur Transparenz und Orientierung fir Flihrungspersonen
und Mitarbeitende, im interdisziplinaren Team bzgl. Arbeitsauslastung,

Verantwortlichkeiten und tagesaktueller Geschehnisse.

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kampfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

Das Board befindet sich zentral zwischen Stationsstiitzpunkt und Untersuchungszimmer

MdU Steiermirkische LP
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Huddleboard - Struktur

Huddle Station Rot

Huddlezeiten: 7:35/13:30

Datum:

Stationsleitung

Tel:

OA:

Ass. A:

Stationsarzt AHD

TA:

Physio

Anasthesie Stationssekretarin Reinigung Aktuelle Studien:

Tel: Tel:

ND Pflege

SD Pllege

FD Pflege

Zimmerbelegung

Info. zu Patienten ]

tlassung

Ansprechperson Visitenzeit

61.1
612

621

63.1

64.1
642

66.1
662

67.1

68.1

69.1
69.2

711
72
3

714

*Tagesaktuellee | Tagesziel -ﬁﬂochonmsbllck / Wochenziel

*qumght

*LaMIghl

*mro:meﬂonaaustausch mit Fihrungshuddie

B =sude
- =Physio

A -witscherPa

Manuel Rath — Steiermérkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H. - 15.09.2022 —Netzwerk Pflege - Lean-Management/Bettenstation
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Ziel und Nutzen

Huddleboard

- aktive, tagesaktuelle Steuerung der

- gibt Uberblick Giber die aktuelle Geschehnisse auf der Station

Situation der Station _
-~ Verbessertes Teambewusstsein durch

den, Einbezug aller Berufsgruppe
- schafft Raum fiir Feedback

- Visualisierung — schafft Transparenz
und Orientierung

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kampfer M. & Roth R. 2017, Miehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermérkische LP
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Huddleboard
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Ziel und Nutzen

Standardisierte Kardexvisite/Visite

- findet immer zum selben Zeitpunkt
statt und gibt dadurch Klarheit fiir

. . . ors - Sofortdokumentation, Verordnungen
die Organisation fiir alle Beteiligten 8

sind zeitnah dokumentiert
~ durch die Vorbereitung aller

Beteiligten, ist eine effiziente und
zielgerichtete Visite moglich

- Klare Zustandigkeiten und
Erwartungen an die einzelnen Rollen

- bei austretenden Patienten, wird der

- Reduktion der Riickfragen nach der Arztbrief bei der Visite freigegeben

Visite seitens Pflege und
Patient/Angehoriger

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kédmpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermérkische LP
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Schichtlibergabe am Bett

Med Uni % Steiermarkische E L P
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Ziel und Nutzen

Schichtlibergabe am Bett

-~ mehr Zeit direkt beim Patienten ->

- strukturierter, durchgangiger ) ]
gansle der Patient steht im Fokus

Informationsfluss
- Feedback/Patientenzufriedenheit

_ klare Zustindiekei .
are Zustandigkeiten und wird erfasst

Aufgabenteilung fiir beide Dienste
- durch SofortmaRnahmen kann die

Patientenzufriedenheit oftmals
gesteigert werden

- Klarheit liber die Ansprechperson
fiir den Patient/Angehorigen

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kédmpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin

MdU Steiermirkische LP
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Ziel und Nutzen

Pflegewagen

— Erhohung der Zeit beim Patienten
-~ Reduktion unnétiger Wege

- Erhohung der
Dokumentationsqualitat

- Soforterledigungen der
Dokumentation bzw.
Leistungserfassung im
Patientenzimmer

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fiir Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin
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Beschreibung

55 Ordnung und Raumnutzung

- Sortiere aus

Alles was fiir die Arbeit an diesem Platz nicht - Standardisiere

bendtigt wird, wird aussortiert Das bedeutet Verwendung von einheitlichen
- Stelle ordentlich hin Kennzeichnungen, Beschriftungen und
Was tatsichlich gebraucht wird, bekommt Markierungen am gesamten Arbeitsplatz zu jeder
einen unter ergonomischen Gesichtspunkten Zeit. Stetiges Aufraumen verhindert, dass neue
ausgesuchten, definierten und Gegenstande ungeplanten Zugang zum
gekennzeichneten festen Platz : .

N Arbeitsplatz finden
~ Sdubere

Jeder reinigt seinen Arbeitsplatz und seine - Selbstdisziplin und standige Verbesserung

ArIE)eitsutensiII(i_en 59'%5'(- ngeLwerdsn Mér[‘)8_9| Damit Ordnung und Sauberkeit aufrechterhalten
erkannt, markiert una stetig abgearbeitet. Die werden, ist Disziplin erforderlich

Reinigung dient dem Prifen

Krankenanstalten

MdU Steiermirkische LP
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Ziel und Nutzen

55 Ordnung und Raumnutzung

-~ Reduktion von Suchzeiten und von

fehlendem Materialien - saubere und iibersichtliche Lagerung
- Maximierung der Sicherheit am von Materialien und Geraten
Arbeitsplatz - einfache Einarbeitung von Springern
- Professionalitit und gute und neuen Mitarbeitenden
Organisation

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kimpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgeselischaft, Berlin

MdU Steiermérkische LP
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5S Ordnung und Raumnutzung
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5S Ordnung und Raumnutzung
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Beschreibung

Kaizen

- der Begriff Kaizen kommt aus dem
Japanischen. Kai = Veranderung,
Wandel, Zen = zum Besseren

- damit ist die permanente
Verbesserung von Tatigkeiten,
Ablaufen, Verfahren oder
Produkten durch alle Mitarbeiter
eines Unternehmens gemeint

- Kaizen ist keine Methode und kein
Werkzeug, sondern eine Denkweise,
die alle Mitarbeiter verinnerlichen
und bei ihren Aktivitaten
verwirklichen sollen

-~ Wer Kaizen ,lebt”, ist fest davon
uberzeugt, dass es immer etwas zu
verbessern, zu vereinfachen oder zu
optimieren gibt

MdU Steiermérkische ELP
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Ziel und Nutzen

Kaizen

-~ Verschwendungen eliminieren, ~ durch die Fahigkeit, Probleme selber
Prozesse effizienter gestallten, das I6sen zu konnen, die
Patientenerlebnis verbessern und Mitarbeitermotivation steigern
die Arbeitsumgebung optimieren - durch Kaizen befindet sich ein

- Expertenwissen und Erfahrungen Unternehmen im standigen
der Mitarbeiter fiir kontinuierliche Veranderungsprozess, der Stillstand
Verbesserung nutzen bedeutet einen Riickschritt!

Quelle: Walker D., Alkalay M., Kédmpfer M. & Roth R. 2017, Mehr Zeit fur Patienten, 1.Auflage, MWV Medizinische Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, Berlin
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Kaizenboard - Struktur

Landeskrankenhaus - 57
Universitiitsklinikum Graz

Kalzen Nachster Austausch:

T o |t D

Anzahl umgesetzte Ideen:

Anzahl eingegangene |deen:
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Kaizen — ldeen Formular

e i M2 M3 M Eingereicht durch:
Problem: Lésungsvorschlag:
Bearbeitung Testen Umsetzen Verantwortlich
Bis wann: Bis wann: Bis wann:
© M. Rat
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Kaizenboard

. . 3 : 4
Verbesserungsideen bearbeiten

Nachates Kakzws Meedong
99.00.3021 um 1538 Une
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SMALL CHANGES

CAN MAKE
A

BIG DIFFERENCE




