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Feedbackkultur
»,Feedback ist die beste Lernquelle” ...cam

Wertschatzend,
sachlich, konstruktiv,
konkret, zeitnah,

= Direkt angemessen,...

= Praxisanleitung

= Kooperation Schule — Praxis
= Absprachen / Evaluationen

= EvaSys — Online - Feedback
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Feedbackkultur — Direktes Feedback
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Direktes Feedback

Wahrgenommenes Verhalten einer Person in einer
ausgewahlten Situation

Situationsbedingt — bedarfsorientiert: direkte
Kommunikation vor Ort — zeitnah

= Ziel: Qualitatssicherung - Prozessqualitat der praktischen

Ausbildung

Forderung der beruflichen Handlungskompetenz

Auszubildende, Praxisanleitung, Kolleginnen / Kollegen,
Stationsleitung, Lehrpersonen, ...
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Praxisanleitung

Positive Feedbackkultur umfasst positive als auch negative
Ergebnisse und Verhaltensweisen

= Einfuhrungsleitfaden fir Auszubildende
" Bestandteil des Zwischen- und Endgespraches | ..
= Wochenfeedback =
= Verwendung von Lernangeboten

Erwerbung fachlicher Kompetenzen
= AG - Praxisanleitung

Landeskrankenhaus - 4 )
Universititsklinikum Graz €3 & B9




Kooperation Schule — Praxis

Jahrliche Jour fixe / Kliniken:

Pflegeleitungen, Stationsleitungen, Praxisanleitung,
Lehrpersonen, Direktion Ausbildungsinstitutionen

Aktuelle Ereignisse / Veranderungen:

Feedback Praktikumsverlauf, Praktikumsplanung,
Wiinsche, Auszubildende (Generationen) ...

= Ziel: Qualitatssicherung - Optimierung
Praktikumsorganisation und Praktikumsverlauf
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Absprachen / Evaluationen

Lernziel
Kommunikation

= Ausbildung Pflegefachassistenz:

organisierte Absprachen theor. / prakt. Inhalte

Feedback — Implementierungsprozess Praxis /
Modellstationen

Feedback — Angste und Bediirfnisse der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bezlglich der
Implementierung der neuen Berufsgruppe
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Absprachen / Evaluationen

= Arbeitsgruppe Praxisanleitung:
Einladung von Ausbildungsinstitutionen zur x@
Feedbackgabe ;\
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Feedback vor Ort — schriftlich Feedbackbogen

geplante Evaluationstreffen
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EvaSys — Oneline - Feedback

Feedbackauswertung / Quartal / Pflegedirektion
Rickmeldung direkt an Pflegeleitungen

EvaSys v

‘Survey Automation Suite

LKH-Univ. Klinikum Graz 2018
Auswertung erfolgt Uber die Stabssielle QM-RM

[ Kontrastmodus akfivieren

Intranet

1.1 Ortdes Praktikums:* Bitte wahlen..

120 Alter* () unter 20 () 20-25 (0 26-30 0 31-35 () 36-40 () alter

Lernplattform

122 Ausbildungsstatie:

O weiblich © mannlich

) Land Steiermark

() sonstige Institutionen in der Stmk.

7 Vorariberg, Tirol, Salzburg

T) Oberdsterreich, Niederosterreich, Wien
) Karnten, Burgenland

_) Sonstige

123  Ausbildungsjahr (nur auszufallen bei Gehobenem Dienst fir GuK): O 1. ABJ O 2.ABJ O 3.ABJ

*) Allg. Gesundneits- und Krankenpfiege
_) Kinder- und Jugendlichenpflege
() Psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege

() Duale Ausbildung Diplom in der allgemeinen Gesundheits- und Krankenpflege u. Bachelor
Pflegewissenschaft

_) Pflegeassistenz

*) Pflegefachassistenz

O MAB

O FH

() Sonstige Ausbildungen (z.B. Studium, Ur atslehrgange, iien, Weiter

1.24 Derzeit besuchie Ausbildung:#

2018: 862 Auszubildende
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EvaSys — Auswertung 2018

Geschlechtsverteilung Altersverteilung
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EvaSys - Auswertung 2018

Gesamtzufriedenheit mit dem Erreichung der
Praktikum Praktikumsziele
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EvaSys - Auswertung 2018

EinfUhrungsgesprach

EinfUhrung / Einarbeitung auf
der Station
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EvaSys - Auswertung 2018

Integration ins Stationsteam Beantwortung von Fragen

hr zufirede sehr zufried
her zufriede eher zufrie
h nzufried eher unzufi

frieden unzufrieden
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EvaSys - Auswertung 2018

Ubertragene Aufgaben Zwischengesprach

hr zufriede sehr zufi

her zufriede eher zufi
her unzufried eheru

frieden unzufrie
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EvaSys - Auswertung 2018

Endgesprach Interdisziplinare Zusammenarbeit

hr zufriede hr zufriede

her zufriede her zufriede

h nzufried her unzufried
frieden frieden
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Positive Feedbackkultur
Warum???

= Feedbackgabe beeinflusst die Art des personlichen
Auftretens / Verhaltens gegentiber Patientinnen und
Patienten, Angehorigen, Kolleginnen und Kollegen sowie
anderen Berufsgruppen.

= Feedbackgabe hat malRgeblichen Einfluss auf die
Patientenzufriedenheit, das Betriebsklima und die




Danke flir lhre
Aufmerksambkeit!

vesasamion o Q7 B | Pflegedirektion




