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We care for you ...

Bezugspflege auf der
Intensivstation

Julia Kogler, Birgit Hochreiner
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......wir pflegen Dich
......wir sorgen fur Dich
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Konzept Bezugspflege KC

April 2018
Start KC
Kick off ICU: alle NG mit 2019
Herbst kongenitalen Vertiefung und
2016 Fehlbildungen Abschluss KC
2017 September
Besprechung in 2018
Teamsitzungen alle Patienten
PL/STL 0-18 Jahren

Liegedauer
STL/Team > 48h
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Bezugspflege
Konzept zur Implementierung

der Bezugspflege am
Univ. Klinikum LKH Graz

Patient im Mittelpunkt

Bezugspflegeperson ist verantwortlich fur
den Pflegeprozess

Kontinuierliche Versorgung
Sicherheit und Wohlbehagen

www.klinikum-graz.at
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Pflegeziele: Bezugspflege Intensivstation

« Steigerung der Zufriedenheit von Patienten/Angehorigen
* Reduktion von Unsicherheit und Angst
* Vertrauensbasis schaffen

« Selbstvertrauen und Eigenverantwortung der DGKP und
Angehaorigen starken

« Vorbereitung auf Normalpflegestation/Ambulanz
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Pflegeziele: Bezugspflege Intensivstation

+ Pflegetatigkeiten miteinbeziehen
 Briucke zwischen Krankenhaus und Zuhause

o Zufriedenheit aller
Berufsgruppen

 Individuelle Pflege

Bild: © B. Hochreiner



. .
[0ooeoon]
nonn0so/p @-a : %Y
gl e LIKH-UNIV. KIinikkum Graz
ppepROODOOnnAppnoal
|Duuﬂnnnnnlnnunﬂlﬂ
Tt I OanmeSun0

e ooneeigs | UNiv. Klinik f. Kinder- u. Jugendchirurgie
T

Ll il

Steiermdrkische Krankenanstaltenges.m.b.H.

www.klinikum-graz.at
Medizinische Universitat Graz

Zuteillung der Bezugspflegeperson
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Patientenlinnen-
Informationsfolder

Herzlich Willkommen an unserer Klinik!

Liebe Patientl Eltern und Begl I

Es ist uns ein besonderes Anliegen unsere Patientinnen
wahrend ihres gesamten stationaren Aufenthaltes sicher zu
versorgen.

Die Pflege orientiert sich am Bezugspflegesystem. Das
bedeutet, dass Sie wahrend des gesamten Aufenthaltes auf
unseren Statienen von ein und demselben gehobenen
Pflegefachdienst (Bezugspflegeperson) begleitet werden.

Bezugspflegeperson

Ihre Bezugspflegeperson wird Sie méglichst kurz nach Ihrer
Aufnahme K kit und tragt die
Hauptverantwortung  fir lhre pflegensche Betreuung
wahrend lhres gesamten stationaren Aufenthalts. Sie steht
Ihnen fir alle Fragen gemne zur Verfiigung.

Regelmakige prache mit lhrer Bezugspflegeperson,
sogenannte  Bezugspflegegesprache,  sollen  helfen,
bestmaoglich auf Ihre Bedarfnisse und Wiinsche einzugehen.
Damit steht |hnen kontinuierlich eine vertraute Betreuung
zur  Verfugung, um lhren Aufenthalt moglichst

zufriedenstellend verlaufen zu lassen.

Verantwortung
ibernehmen

Orientierung

geben

Sicherheit
schaffen

© Manthey, 2010

Bezugspflegegesprich

Bereits beim  Aufnahmegesprich werden  wichtige
Informationen iiber Sie und Ihren Gesundheitszustand
gesammelt. Es erfolgt eine gemeinsame Pflegeplanung und
der 1 Ihre
Bezugspflegeperson wird mit lhnen je nach Bedarf
Bezugspflegegespriche vereinbaren.

In diesen Gesprachen kénnen folgende Themen mit lhnen
gemeinsam besprochen werden
= Wieist Ihr aktuelles Befinden?
«  Welche pflegenschen Ziele sollen gesetzt werden?
* Wo sehen Sie Ihre Fortschritte seit dem letzten
Gesprach?
s Wie sieht |hre Versorgung nach der Entlassung
aus?
«  Wollen Sie Angehdrige miteinbeziehen?
e Haben Sie weitere Themen, die besprochen
werden sollen?

Wie kénnen Sie uns erreichen?

Intensivstation Tel.: 0316 385114121

Jeder Aufenthalt auf einer Intensivstation ist fiir Sie und Ihr
Kind/ Ju dlichen eine Ausnahr i

Wahrend des Aufenthaltes kimmert sich daher ein speziell
ausgebildetes Team aus Arztlnnen, Pflegepersonen und
Therapeutinnen um Ihr Kind/ Jugendlichen und Sie.

Zusitzlich méchten wir lhnen mit diesem Folder einen
Uberblick tber die wichfigsten Informationen auf unserer
Intensivstation geben

Allgemeine Informationen

Mitaufnahme

Eine Mi auf der Intensi ist nicht méglich.
Jedoch besteht die Mdglichkeit, im neu erbauten Ronald
McDonald Haus zu wohnen.

Anmeldung Me — Fr von 08:00 — 14:00 Uhr.

Tagsuber kénnen Sie sich in den Elternaufenthaltsraum
zuriickziehen

Besuchszeit
taglich von 11:00 - 19:00 Uhr nur fir Eltern.

Tagesablauf

06:30 — 07:00 Uhr Dienstiibergabe Pflegepersonen
(Nachtdienst-Tagdienst)
In dieser Zeit keine telefonische Auskunfte

10:00 - ca.11:30 Uhr  Visite

18:30 - 19:00 Uhr Dienstiibergabe Pflegepersonen
(Tagdienst-Nachtdienst)
In dieser Zeit keine telefonische Auskunfte

Auskiinfte

Arztliche Auskunft ist nach der Visite maoglich.
Telefonische Auskiinfte sind nur mit Bek be des
Kennwortes maglich.

Nachtruhe

Wir sind bestrebt, soweit es méglich ist, auch bei
Intensivpatientinnen den Tag- und  Nachtrhythmus
einzuhalten und spatestens um 22:00 Uhr Licht zu
reduzieren und alle Femseher und medizinisch nicht
notwendigen elektronischen Gerate abzuschalten

Hygienehinweise

Sie werden beim Erstbesuch von einer Pflegeperson dber
die Hygienemalnahmen informiert.
Bitte lesen Sie den Folder Aktion Saubere Hinde®
Infe ion fir Patientl) und B herls (diese
liegen in der Umkleideschleuse auf)

Das Besucher WC befindet sich ebenfalls in der
Umkleideschleuse.
Krankenhausseelsorge

Wenn Sie Kontakt aufnehmen machten, wenden Sie sich
bitte an die zustindige Pflegeperson.

Bild: © http://kinderchirurgie.uniklinikumgraz.at

www.klinikum-graz.at
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* Workshop
,Patientenorientierte
Gesprachsfuhrung”
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Bezugspflegegesprach

« Evaluierung und Zielsetzung 5-7 Tage
« Zielsetzung

« Aktuelle Befinden

* Fortschritte

« Weitere Themen

Bild: © Pressestelle
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Evaluierung

« Dauer: gesamter Intensivaufenthalt

« Weiterfihrung auf
Normalpflegestation/Ambulanz

* Interne und externe Evaluierung im Rahmen
Pflegedokumentationsevaluierung

Bild: © J. Fechter
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Conclusio

* Positive Aspekte

* Fortlaufende Dokumentation

* Nachvollziehbarkeit

* Positive Ruckmeldungen von Eltern

* Positive Ruckmeldungen aus dem Team
« Gute Vorbereitung auf die Normalpflegestation 5« ©Presesere
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