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We care for you …

Bezugspflege auf der 

Intensivstation

Julia Kogler, Birgit Hochreiner
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……wir pflegen Dich

……wir sorgen für Dich
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Konzept Bezugspflege KC

Kick off
Herbst 
2016

2017 
Besprechung in 
Teamsitzungen

PL/STL

STL/Team

April 2018

Start KC
ICU: alle NG mit 

kongenitalen 
Fehlbildungen

September 
2018

alle Patienten 
0-18 Jahren 
Liegedauer 

> 48h

2019 
Vertiefung und 
Abschluss KC
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Bezugspflege
Konzept zur Implementierung

der Bezugspflege am 

Univ. Klinikum LKH Graz

• Patient im Mittelpunkt

• Bezugspflegeperson ist verantwortlich für 

den Pflegeprozess

• Kontinuierliche Versorgung

• Sicherheit und Wohlbehagen
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Kinder- und Jugendchirurgische Intensivstation
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Pflegeziele: Bezugspflege Intensivstation

• Steigerung der Zufriedenheit von Patienten/Angehörigen

• Reduktion von Unsicherheit und Angst

• Vertrauensbasis schaffen

• Selbstvertrauen und Eigenverantwortung der DGKP und 

Angehörigen stärken

• Vorbereitung auf Normalpflegestation/Ambulanz
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Pflegeziele: Bezugspflege Intensivstation

• Pflegetätigkeiten miteinbeziehen

• Brücke zwischen Krankenhaus und Zuhause

• Zufriedenheit aller 

Berufsgruppen

• Individuelle Pflege
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Pflegeziele: Bezugspflege Intensivstation
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Zuteilung der Bezugspflegeperson
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PatientenInnen-

Informationsfolder

Bild: © http://kinderchirurgie.uniklinikumgraz.at



LKH-Univ. Klinikum Graz

Univ. Klinik f. Kinder- u. Jugendchirurgie

Steiermärkische Krankenanstaltenges.m.b.H. Medizinische Universität Graz

7 Elemente im Bezugspflegegespräch
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• Workshop 

„Patientenorientierte 

Gesprächsführung“
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Bezugspflegegespräch

• Evaluierung und Zielsetzung 5-7 Tage

• Zielsetzung

• Aktuelle Befinden

• Fortschritte

• Weitere Themen
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Bezugspflegegespräche
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Pflegevisite +

Helferkonferenz
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Dokumentation
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• Dauer: gesamter Intensivaufenthalt

• Weiterführung auf 

Normalpflegestation/Ambulanz

• Interne und externe Evaluierung im Rahmen 

Pflegedokumentationsevaluierung
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Evaluierung
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Conclusio

• Positive Aspekte

• Fortlaufende Dokumentation

• Nachvollziehbarkeit

• Positive Rückmeldungen von Eltern

• Positive Rückmeldungen aus dem Team

• Gute Vorbereitung auf die Normalpflegestation Bild: © Pressestelle

Conclusio
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Pflegen und sorgen…..
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