
ÖGKV Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG)

„Notfallpflege Österreich“



Was ist die Notaufnahme überhaupt?

NAN

NFK

EVA

ZNA



Aber doch wenigstens gut ausgebildet?

Mediziner:innen

Notfallpfleger:innen



Herausforderungen für die „Notfallpflege“

• Persönlichen Ausnahmesituationen & Krisen

• Unterschiedlichen Erwartungen, Stimmungen, Kulturkreise

• Arbeit weder plan- noch vorhersehbar

• Verbale und körperliche Gewalt gegen Pflegepersonen

• International konstant & stark steigende Patientenzahlen



Herausforderungen für die „Notfallpflege“

• Psych. belastenden Situationen & außergewöhnliche Patientenschicksale

• Starke Interdisziplinarität & hoher Anspruch an Fachwissen + Flexibilität

• Hochrisikobereich

• Steigender Bedarf nach Zusatzkompetenzen
(Ersteinschätzung, Deeskalation, Opferschutz, Katastrophenmanagement etc.)

• Strukturelle Herausforderungen



Conclusio

Überlaufende, überlastete und überforderte Notfallabteilungen

Ausgelaugtes Personal

Frustrierte „Idealist:innen“
mit ungestillter Gier nach Wissen und Perfektion

Unsere BAG will helfen, Notfallpflegende in Österreich zu schützen 
und auf eine Notfallversorgung nach bestem Wissen & Gewissen & 

evidence based vorzubereiten



Wer wir sind…

Gründung März 2023

Aufbau

Vorstand

Gründungsteam

Kernteam

Geladene Leitungskolleg:innen

1-2 größere NA je Bundesland

Community

Interessierte Leitungskolleg:innen aller NA Österreichs



Wer wir sind…

Arbeitsgemeinschaften

o Qualifikation

o Ersteinschätzung

o Opferschutz

Informationstransfer Notfallpfleger:in

Facebook als Kommunikationsplattform

Medizinischer Beirat

The Austrian Association of Emergency Medicine (AAEM)



Dafür wollen wir unsere Expertise 

einsetzen…

 Bundesweite Vernetzung von Notaufnahmen

 Notaufnahme als klinischer Spezialbereich

 Bundeseinheitliche Zusatzqualifikation für Notfallpflege

 Bundeseinheitliche Berechnungsgrundlage für Personal & Gehalt

 Weiterentwicklung der Interprofessionellen Zusammenarbeit



Exkurs: Zusatzqualifikation

Lt. GuKG in Österreich folgende Optionen:

Fachweiterbildung (gem. § 64) 

Grafiken: KLINGLMAIR M.; Notfallpflege in Österreich im internationalen Vergleich; 2023



Exkurs: Zusatzqualifikation

Lt. GuKG in Österreich folgende Optionen:

Sonderausbildung (gem. § 65)

Grafiken: KLINGLMAIR M.; Notfallpflege in Österreich im internationalen Vergleich; 2023

Gemeinsamer Bundesausschuss 05.2018

Neuregelung der Notfallstrukturen sowie Qualifikationsvorgaben



Exkurs: Zusatzqualifikation

Herausforderungen

Lehrplan

Niveau der Qualifikation

Quote an ausgebildetem Personal

Qualitätssicherung der Zusatzqualifikation

Praxis im Rahmen der Zusatzqualifikation usw….

Grafiken: KLINGLMAIR M.; Notfallpflege in Österreich im internationalen Vergleich; 2023



Exkurs: Personalberechnung
Wie solle eine Personalberechnung in Notaufnahmen funktionieren?

a) Vorbereitet auf maximales Patientenaufkommen (saisonal)

b) Ressourcen zur Fort- und Weiterbildung

c) Implementierung einer angepassten Ausfallsquote

Empfehlungen existieren bereits…

Empfehlungen der notfallmedizinischen Gesellschaften

DGINA, AAEM, SGNOR, DIVI, DGAI und DGIIN

zur pflegerischen Besetzung von klinischen Notfallzentren

Maximal 1.200 Patient:innen je pflegerische Vollzeitkraft pro Jahr
Notfall Rettungsmed 2019; Online publiziert: 1. April 2019, © Springer Medizin Verlag GmbH, ein Teil von Springer Nature 2019



Es gibt viel zu tun…
… und die „BAG - Notfallpflege Österreich“ 

macht den Anfang…

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit & Engagement

___________________________________________________________

Bist du als pflegerische Leitung in einer Notaufnahme tätig und willst dich vernetzen?

 Komm in unsere „BAG-Community“

Bist du Notfallpfleger:in und willst am Laufenden bleiben, was sich in unserer BAG tut?

 Folge uns auf Facebook (BAG – Notfallpflege Österreich)

Matthias Hellmair, MBA

bag.notfallpflege@oegkv.at

mailto:bag.notfallpflege@oegkv.at

