
6. Treffen „Pflege in 
Notaufnahmen & Ambulanzen  

2019 
10 Jahre Ersteinschätzung Graz 

„Was bisher geschah“ 
 

http://www.kages.at/
http://www.medunigraz.at/


…Rückblick 



…2009  



…die ersten Schritte! 

• Schulung der Kollegen in Graz durch das Deutsche Netzwerk 
Ersteinschätzung  

 

• 2009 Aufnahme in die internationale Referenz Gruppe 

 

• 2010 der 1. Kurs in Österreich im Klinikum Wels 

 

• 2011 Internationales Treffen in Graz und das 1. Treffen Pflege in 
Notaufnahmen und Ambulanzen  
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…die ersten Schritte! 



…das Kind lernte laufen!  

• 2012 – 2018  
• mehr als 100 MTS – Kurse in Österreich,  

• über 2000 Teilnehmer   

• 4 weitere Treffen von Pflegekräften in Notaufnahmen und Ambulanzen 

• Standard in vielen Kliniken und Landesverbunden 
• KAV in Wien 

• Holding in Niederösterreich 

• Oberösterreichische Gesundheitsholding  

•   
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Bad Aussee 

Ausbreitung 2019!  

http://www.kages.at/
http://www.medunigraz.at/


2018 & 2019  

• Was geschah seit dem letzten Treffen… 
• 36 Basis Kurse 

• 675 Teilnehmer 

•  insgesamt über  30 Auditoren / Mentoren  
(letzter Kurs in Hamburg, + 6 österreichische Auditoren) 

• 2 Internationale Treffen (Lissabon & Manchester) 

• Einige Neuerungen (Sepsisverdacht, neuer Verwirrtheitszustand, auffällig 
metabol. & hämatolog. Anamnese, uvm…) 

• 4. Auflage „Ersteinschätzung in der Notaufnahme – Das Manchester Triage 
System 

• MTS – Telefontriage (Übersetzung ins deutsche  neu 2019)   



Ersteinschätzung am Telefon 
 



NaRT (Nursing and Residential Triage)- Tool?  
 

• Abschätzung der Notwendigkeit von 
Notaufnahme besuchen der 
Pflegeheimpatienten  

• Unterscheidung zwischen Verletzung & 
Krankheit 

• Unterscheidung zwischen Notfall, 
spätere Versorgung in einem „PHC“ oder 
Notfallversorgungszentrum oder 
Kontaktaufnahme mit dem Hausarzt 

• Jede „Einschätzung“ muss auditiert  
werden 
 



News aus Manchester 

• Neu: 
• „massive Hämoptysis/Hämoptoe“ kommt in Orange (Thoraxschmerz, 

Körperstammverletzung, usw…  genaue Beschreibung ist noch ausständig 

 

• Nachbesserung von fehlenden Indikatoren in diversen Diagrammen  
Auflistung noch ausständig   

 

• Lizensierung und Updates bei IT – Lösungen  „Update – Verpflichtung“ 
durch den Wiley Verlag, innerhalb von 6 Monaten bei wichtigen Updates! 



News aus Manchester 

• MTS im Rettungsdienst (geschulte Paramedics) 
• 2016  3500 Telefontriagen 
• 2018  240.000 Tefelontriagen 

• > 13% der Patienten konnten nach der Ankunft des Rettungsteams zu Hause belassen 
werden.  

• Vorstellung einer Studie zum „psychiatrischen Patienten“ in der 
Notaufnahme 
• Conclusio  teilweise neue Indikatoren notwendig / Überarbeitung der 

vorhandenen Indikatoren wäre zielführend 

 

• Infektionsschutz im MTS gegeben?  
• Risikomanagement der Kollegen in der Notaufnahme  



News aus Manchester 

• „der geriatrische / ältere Patient in der NA“ 
• Plenumsdiskussion über Notwendigkeit, „CutOff“ (65+ in UK), und der Inkludierung 

der Trauma – Patienten in dieses Diagramm 

• Conclusio der MTG  sieht derzeit keine Notwendigkeit eines solchen Diagrammes 

 

•  Präsentation der Kollegen aus den Niederlanden  
• Warum sind „Kinder“ anders, in der Notaufnahme? 

• Unspezifische Symptome wie Weinen und Fieber 

• Conclusio:  trainierte und erfahrene DGKP 

   Systemwechsel von „einvernehmlich“ zu „Evidence Based“ 

   flexibel bei neuen Entwicklungen und Evidence basierten Änderungen  
    



Internationale Vernetzung  

• Deutschsprachige Vernetzung  
• Österreich 

• Deutschland 

• Schweiz 

• Südtirol 

 

• Europäische Vernetzung 
• Italien 

• Slowenien 

• UK 

• Norwegen 

• Die Niederlande 

• Spanien 

• Polen 

• Portugal 

 

 

• Internationale Vernetzung   
• Brasilen 
• Mexiko 
• Angola 
• Mosambique 
• Japan 
• Australien 

 



…hier und jetzt! 

10 Jahre Ersteinschätzung Graz! 

  

Ein Grund zu Feiern, aber nicht um aufzuhören! 

 

Arbeitsgruppe  Pädiatrie (Österreich federführend)  
AG – Treffen 2019 in Graz   

 

Wir blicken gespannt in die Zukunft…! 
 
Was bringen die nächsten Jahre!  

 



Kursplanung 2020 / 2021 

Homepage:  
http://www.klinikum-graz.at/mts 

KURSE!!! 



Die nächsten Schritte 

• Weiterentwicklung  des Systems 

• Verbreitung und Schulung von Auditoren / Mentoren 

• Rückmeldungen über Einschätzungen und Audits aus den 
Anwenderzentren  

• Weitere Vernetzung in Österreich  

 

 



• Feed Back Box  

Feedback erwünscht!!! 



...Danke & und viel Freude beim 6. Treffen! 

 

 

...FRAGEN? 



..auf ein Wiedersehen in 2021!? 

https://www.youtube.com/watch?v=MeV4FlOr4Tc

