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Grundlage

Problematik
= Kommunikation
= Umgang mit den Betroffenen

= Schaffung einer sicheren
Umgebung

= Zeitmangel

Potential
= Wissendurst
= Teilnehmerbereitschaft

Bild: Hauck und Autoren
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Kommunikation
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interpat 10:41 AM S0% wm

Chate Patient
Zimmer12 Bett1

online

Lieber Patient!! Bin ab jetzt
hier und bis 19 Uhr flr Sie da.

Hoffe es geht Ihnen gut...
Melden Sie sich wenn Sie was
brauchen!!

{4

Ach ja ... Hier noch ein Foto
damit sie wissen wie ich
aussehe. Bis spater vielleicht.
lg Stefan

Kommunikation

= Bestandteil jeder

Interaktion
= Basis jeder Gemeinschaft

= \erbal/ Nonverbal
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Verbale Kommunikation

= Ablenkungen vermeiden (TV/Radio)

= Kurze, einfache Satze

= Langsam sprechen mit ruhigem Tonfall
= JA oder NEIN Fragen

= Wahlmadglichkeiten minimieren

= Zeit geben fur Antworten
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Verbale Kommunikation

= NUR eine Aufforderung oder MalRnahme
= Nicht auf Fehler im Gesprach hinweisen
= Person zum reden ermutigen

= Erinnerungen nutzen

= Singen, beten, lesen kann Sicherheit vermitteln
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Umgang mit den Betroffenen
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Nonverbale Kommunikation

= 55% Korpersprache
= 38% Klang der Stimme

= 7% verbale Kommunikation

https://www.pinterest.at
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TIPPS

= Nahern Sie sich langsam und von vorne
= Verringerung des Tempos

= Augenkontakt

= Gestik & Mimik nutzen

= Gezielte Beruhrungen nutzen

= Korpersprachlich vor- oder mitmachen
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Schaffung einer sicheren
Umgebung
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Bediirfnisorientierung

= Zuhoren

= Zuwendung Multimorbiditat

= Freundlichkeit - -~
q
= W5 i ; [o1]
arme ] Gebrechlich -
I
o _~
= Kommunikation ':i -
o @
= Beziehung . HEILUNG??? ~+
= Vertrauen etc.
Miiller-Staub et al. 2008; Schénfelder, Klewer & Kugler 2011; Batbaatar et al. 2016 Landeskrankenhaus )
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Orientierung schaffen

ReiRer, LKH-Univ. Klinikum Graz, 2017
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Zeitmangel
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Foto: Sumerauer
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