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Albrecht Dürer: 
„Alte Frau“
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Demenz in Österreich (Angaben in 1.000) 

Wancata et al. 2011 
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Grundlage

 Problematik
 Kommunikation
 Umgang mit den Betroffenen
 Schaffung einer sicheren 

Umgebung
 Zeitmangel 

 Potential
 Wissendurst
 Teilnehmerbereitschaft 

Bild: Hauck und Autoren
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Kommunikation



|PFLEGE

Kommunikation

 Bestandteil jeder 

Interaktion

 Basis jeder Gemeinschaft

 Verbal/ Nonverbal
Menche 2011
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Verbale Kommunikation

 Ablenkungen vermeiden (TV/Radio)

 Kurze, einfache Sätze

 Langsam sprechen mit ruhigem Tonfall 

 JA oder NEIN Fragen

 Wahlmöglichkeiten minimieren

 Zeit geben für Antworten

Kay de Vries 2013
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Verbale Kommunikation

 NUR eine Aufforderung oder Maßnahme

 Nicht auf Fehler im Gespräch hinweisen

 Person zum reden ermutigen 

 Erinnerungen nutzen

 Singen, beten, lesen kann Sicherheit vermitteln

Kay de Vries 2013
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Umgang mit den Betroffenen
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Nonverbale Kommunikation

 55% Körpersprache

 38% Klang der Stimme

 7% verbale Kommunikation

https://www.pinterest.at

Mehrabian & Ferrie 1967
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TIPPS

 Nähern Sie sich langsam und von vorne

 Verringerung des Tempos

 Augenkontakt 

 Gestik & Mimik nutzen

 Gezielte Berührungen nutzen 

 Körpersprachlich vor- oder mitmachen

Kay de Vries 2013
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Schaffung einer sicheren 
Umgebung
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Bedürfnisorientierung

 Zuhören

 Zuwendung

 Freundlichkeit

 Wärme

 Kommunikation

 Beziehung

 Vertrauen etc. 

Müller-Staub et al. 2008; Schönfelder, Klewer & Kugler 2011; Batbaatar et al. 2016
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Orientierung schaffen

Reißer, LKH-Univ. Klinikum Graz, 2017
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Zeitmangel
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Reißer, LKH-Univ. Klinikum Graz, 2017
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Foto: Sumerauer
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Im Notfall zählt jede 
Sekunde…

…bei Demenzpatienten 
auch
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