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‘ Patient*innen-Information

Virtuelle Sprechstunde

Sehr geehrte Patientin*innen! Sehr geehrte Angehorige!

Dieses Merkblatt informiert Sie Uber die neu eingerichtete virtuelle Sprechstunde
fur Lippen-, Kiefer-, Gaumenspalten. Sie ist ein Service der Klinischen Abteilung
fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie am LKH-Univ. Klinikum Graz.

Warum Telemedizin: Flr wen ist eine virtuelle Sprechstunde wichtig?

Die virtuelle Sprechstunde bietet Familien und Patient*innen eine
einfache Moglichkeit mit dem Behandlungsteam (dem sogenannten
,Spaltteam®) des LKH-Univ. Klinikum Graz in Kontakt zu treten. Sie
missen keine lange Anfahrt auf sich nehmen. Die virtuelle
Sprechstunde ist ein Zusatzangebot zum vorgeburtlichen
Beratungsgesprach. Sie kann auch fur Riuckfragen zu moéglichen
Behandlungen genutzt werden. Patient*innen und Familien
bekommen so zuverlassig, vertraulich und schnell Informationen aus
erster Hand. Die Abrechnung erfolgt Gber Ihre Versicherung.

In Ausnahmeféllen kénnen auch Verlaufskontrollen virtuell abgewickelt werden.
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So einfach funktioniert’s!

1. Termin vereinbaren
Terminanfragen unter: Ikgs@uniklinikum.kages.at oder unter T +43 316 385-81590
Virtuelle Termine werden Mittwoch- und Donnerstagnachmittag vergeben.

2. Terminbestéatigung
Den Link zum Onlinemeeting sowie die Uhrzeitbestatigung bekommen Sie per SMS
und E-Mail zugesendet.

3. Online-Termin
Klicken Sie kurz vor der vereinbarten Uhrzeit auf den zugesandten Link und schon
kommen Sie ins virtuelle Wartezimmer der Sprechstunde. Sie kbnnen nun Ihr Anliegen
vertraulich mit uns besprechen.
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Hier kénnen Sie Ihre Fragen fir die Sprechstunde notieren:

Weiterfuhrende Informationen und aktuelle (wissenschatftliche) Literatur finden Sie auch
im Internet unter: www.uniklinikumgraz.at/zahnmedizin/mkg

Wir freuen uns von lhnen zu horen!
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Univ.-Prof. Dr. Dr. Wolfgang Zemann DDDr. Michael Schwaiger
Abteilungsleiter, Klinische Abteilung fir Mund-, stv. Abteilungsleiter, Klinische Abteilung fiir Mund-,
Kiefer- und Gesichtschirurgie Kiefer- und Gesichtschirurgie
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