Besuchszeiten

Far Ihre optimale Betreuung brauchen wir Zeit.
Daher bitten wir Sie und lhre Angehdérigen, sich

an die Besuchszeiten zu halten. Wir danken fir Ihr
Verstandnis!

Besuchszeiten:

Montag bis Freitag von : bis : Uhr
Samstag u. Sonntag von : bis : Uhr
Arztliche Auskiinfte

erhalten Sie von Montag bis Freitag

zwischen : und : Uhr
(gerne auch telefonisch mit Inrem
Patienten-Kennwort).
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Bezugspflegeperson

Name meiner Bezugspflegeperson:

Termine fUr Bezugspflegegesprache:

Meine Klinik und Station:

(Stempel)

Landeskrankenhaus -
Universitatsklinikkum Graz

BEZUGSPFLEGE

Information fir Patienten
und Angehérige
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Verantwortung
Ubernehmen

Orientierung Vertrauen

geben schaffen

Sicherheit
schaffen

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!
Sehr geehrte Angehorige!

Herzlich willkommen an unserer Klinik! Es ist uns ein
besonderes Anliegen, Sie wéhrend lhres gesamten
stationdren Aufenthaltes optimal zu betreuen.

Um diese bestmdgliche Betreuung sicherzustellen,
ist unsere Pflege nach dem ,,Bezugspflegesystem*
organisiert. Das bedeutet, dass sich auch weiterhin
das gesamte Pflegeteam um Sie bemiht und fir
Ihre Betreuung zustandig ist. Zusatzlich werden Sie
aber wédhrend lhres gesamten Aufenthalts von einer
Pflegeperson — namlich Ihrer Bezugspflegeperson —
begleitet.
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Die Bezugspflege

Ihre Bezugspflegeperson kontaktiert Sie kurz nach
Ihrer stationaren Aufnahme. Sie steht Ihnen fir alle
Fragen gerne zur Verfiigung und ist fir die Planung
Ihrer pflegerischen Betreuung zustandig.

RegelmaBige Gesprache mit Ihrer Bezugspflege-
person, sogenannte Bezugspflegegesprache, helfen
dabei, bestmdoglich auf Ihre Bedlirfnisse und
Wiinsche einzugehen.

Dadurch wird lhnen eine regelmaBige und vertraute
Betreuung ermdéglicht, um lhren Aufenthalt bei uns
moglichst zufriedenstellend verlaufen zu lassen.

Bezugspflegegesprach

Durch das Aufnahmegesprach bekommen wir Infor-
mationen Uber Sie und lhren Gesundheitszustand,
die flr Ihre Behandlung wichtig sind. Wéhrend des
Bezugspflegegesprachs planen wir gemeinsam mit
Ihnen alle PflegemaBnahmen. Je nach Bedarf wird
Ihre Bezugspflegeperson weitere Gesprache verein-
baren, bei denen folgende Themen besprochen
werden kénnen:

Wie ist Ihr aktuelles Befinden?
Welche Erfahrungen haben Sie gemacht?

Welche pflegerischen Ziele sollen gesetzt wer-
den?

Was sind die nachsten Schritte?

Wo sehen Sie |hre Fortschritte seit dem letzten
Gesprach?

Wie sieht lhre Versorgung nach der Entlassung
aus?

Wollen Sie Angehdrige miteinbeziehen?

Haben Sie weitere Themen, die Sie besprechen
mdchten?



