Spielen/Unterhaltung

Muss lhr Kind/ Jugendlicher langere Zeit auf der Intensivstation
verbleiben, organisieren wir fir Ihr Kind je nach Alter und aus
medizinischer Sicht mdoglich, eine Kindergartenpadagogin,
Maltherapeutin oder Lehrerin.

Essen fur Begleitpersonen

Automaten mit Getranken und Snacks finden Sie im
Erdgeschoss.

Selbstmitgebrachte Speisen und Getranke missen im
Elternaufenthaltsraum verzehrt werden.

Handy / Internet

Die Benutzung ist fiir Patientinnen eingeschrankt moglich. Bitte
Telefongesprdche und SMS nur auf das Notigste zu
reduzieren. Fir die Dauer des stationaren Aufenthaltes steht
kostenfrei W-LAN zur Verfiigung.

Fotografieren/Filmen

Ist ausnahmslos nur nach Rucksprache mit der zustéandigen
Pflegeperson erlaubt.

Rauchen

Rauchen ist nur auBerhalb der Klinik auf ausgewiesenen
Raucherplatzen gestattet.

Das Team der Intensivstation

Stand November 2023

Bezugspflegeperson

Name lhrer Bezugspflegeperson:

l Meduni — LKH-UNIV. KLINIKUM GRAZ

Termine fur Bezugspflegegesprache:

Pflegeleitung: DGKP Ulrike Kylianek
ulrike.kylianek@uniklinikum.kages.at
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Herzlich Willkommen an unserer Klinik!

Liebe Patientinnen, Eltern und Begleitpersonen!

Es ist uns ein besonderes Anliegen unsere Patientinnen
wahrend ihres gesamten stationaren Aufenthaltes sicher zu
versorgen.

Die Pflege orientiert sich am Bezugspflegesystem. Das
bedeutet, dass Sie wahrend des gesamten Aufenthaltes auf
unseren Stationen von ein und demselben gehobenen
Pflegefachdienst (Bezugspflegeperson) begleitet werden.

Bezugspflegeperson

Ihre Bezugspflegeperson wird Sie moglichst kurz nach Ihrer
stationdren Aufnahme kontaktieren und ftragt die
Hauptverantwortung fur Ihre pflegerische Betreuung
wahrend lhres gesamten stationdren Aufenthalts. Sie steht
Ihnen flr alle Fragen gerne zur Verfligung.

RegelmalRige Gesprache mit lhrer Bezugspflegeperson,
sogenannte  Bezugspflegegesprache, sollen helfen,
bestmdglich auf Ihre Bedurfnisse und Wiinsche einzugehen.
Damit steht lhnen kontinuierlich eine vertraute Betreuung zur
Verfigung, um lhren Aufenthalt mdglichst zufriedenstellend
verlaufen zu lassen.

Verantwortung
Ubernehmen

Orientierung

geben

Sicherheit
schaffen

© Manthey, 2010

Bezugspflegegesprach

Bereits beim  Aufnahmegesprdch  werden  wichtige
Informationen Uber Sie und Ilhren Gesundheitszustand
gesammelt. Es erfolgt eine gemeinsame Pflegeplanung und
Anpassung  der  pflegerischen  MafRhahmen.  lhre
Bezugspflegeperson wird mit Ihnen je nach Bedarf
Bezugspflegegesprache vereinbaren.

In diesen Gesprachen kénnen folgende Themen mit Ihnen
gemeinsam besprochen werden:
e  Wie ist lhr aktuelles Befinden?
e  Welche pflegerischen Ziele sollen gesetzt werden?
e Wo sehen Sie lhre Fortschritte seit dem letzten
Gesprach?
e Wiesieht Ihre Versorgung nach der Entlassung aus?
e Wollen Sie Angehdrige miteinbeziehen?
e Haben Sie weitere Themen, die besprochen werden
sollen?

Wie kbnnen Sie uns erreichen?

Intensivstation Tel.: 0316 385/14121

Jeder Aufenthalt auf einer Intensivstation ist fiir Sie und lhr
Kind/ Jugendlichen eine Ausnahmesituation.

Wahrend des Aufenthaltes kimmert sich daher ein speziell
ausgebildetes Team aus Arztinnen, Pflegepersonen und
Therapeutinnen um |hr Kind/ Jugendlichen und Sie.

Zusétzlich mochten wir Ihnen mit diesem Folder einen
Uberblick Uber die wichtigsten Informationen auf unserer
Intensivstation geben.

Allgemeine Informationen

Mitaufnahme

Eine Mitaufnahme auf der Intensivstation ist nicht mdglich.
Jedoch besteht die Mdglichkeit, im neu erbauten Ronald
McDonald Haus zu wohnen.

Anmeldung Mo — Fr von 08:00 — 14:00 Uhr.

Tagsuber kdénnen Sie sich in den Elternaufenthaltsraum
zuriickziehen.

Besuchszeit
taglich von 11:00 — 17:00 Uhr nur fur Eltern.

Tagesablauf

06:30 — 07:00 Uhr Dienstubergabe Pflegepersonen
(Nachtdienst-Tagdienst)
In dieser Zeit keine telefonische Auskinfte

10:00 — ca.11:30 Uhr  Visite

18:30 — 19:00 Uhr Dienstiibergabe Pflegepersonen
(Tagdienst-Nachtdienst)
In dieser Zeit keine telefonische Auskinfte

Auskinfte

Arztliche Auskunft ist nach der Visite mdglich.
Telefonische Auskiinfte sind nur mit Bekanntgabe des
Kennwortes moglich.

Nachtruhe

Wir sind bestrebt, soweit es moglich ist, auch bei
Intensivpatientinnen den Tag- und Nachtrhythmus
einzuhalten und spéatestens um 22:00 Uhr Licht zu
reduzieren und alle Fernseher und medizinisch nicht
notwendigen elektronischen Gerate abzuschalten.

Hygienehinweise

Sie werden beim Erstbesuch von einer Pflegeperson Uber
die HygienemalRnahmen informiert.

Bitte lesen Sie den Folder ,Aktion Saubere Hande“
Infomation fur Patientinnen und Besucherlnnen (diese
liegen in der Umkleideschleuse auf).

Das Besucher WC befindet sich ebenfalls in der
Umkleideschleuse.
Krankenhausseelsorge

Wenn Sie Kontakt aufnehmen mdchten, wenden Sie sich
bitte an die zusténdige Pflegeperson.



